
家族間の連絡方法の例 

 

①災害用伝言ダイヤル 

 

 

 

 

 

 

 

※ ① 災害用伝言ダイヤルの体験利用について 

利用方法を事前に体験利用できる機会があります 

（詳しくは電話会社のホームページ等で確認してください）。 

利用できる日    ・毎月 1日,15 日 00:00～24:00 

・正月三が日（1月 1日 00:00～1 月 3 日 24:00） 

・防災とボランティア週間（1月 15 日 9:00～1月 21 日 17:00） など 

利用できること ・蓄積伝言数：10 伝言 

・伝言録音時間：30 秒 

・伝言保存期間：6時間 

 

 

②携帯電話・スマートフォンの「災害用伝言板」を利用 

 

 

 

 

 

 

 

③公衆電話を利用 

 

 

 

 

 

  

 

③ 公衆電話を利用 

大規模災害時で広範囲に停電が
発生している場合は、公衆電話
は無料で通話（国内）できる 

緊急通話用ボ
タン付き電話 

デジタル電話 

緊急ボタンを押すか、硬貨を入れて
通話（通話後の硬貨は返却される 

カードを挿入しなくても受話器を
とるだけで通話が可能 

    伝言を録音 「登録」選択し、伝言を入力 

 

    伝言を確認 

 ※サービスの詳細は会社によって異なる 

各社のトップメニュー 

「災害用伝言板」開く 

② 携帯電話・スマートフォンの「災害用伝言板」等を利用 

「確認」を選択し、被災地の人の携
帯電話番号を入力して伝言を見る 

  伝言を録音 １   (000)000-000      伝言を拭きこむ（30秒以内） 

１ ７ １             自宅の固定電話番号 

  伝言を再生 ２   (000)000-000      伝言を聞く 

 
・携帯電話から自宅の固定電話番号宛に伝言を録音・再生することはできますが、
携帯電話の電話番号宛に伝言を録音することはできません。 

・伝言の録音または再生には通常の電話と同様の通話料がかかります。 

① 災害用伝言ダイヤル※ 


